LANZAMIENTO OFICINA VIRTUAL

DE COMEGSA.

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S A Boletin Informativo Mo 4 — Mayo 2007

La informacion energética
de las empresas en la red

Uno de los retos mas importantes que se ha planteado COMEGSA es la
busqueda de la Satisfaccion del Cliente. EI 26 abril de 2,007 se puso a
disposicidn de sus clientes el servicio de OFICINA VIRTUAL, la cual ha

sido disefiada para brindar acceso a la informacién de los consumos eléctricos
de los diferentes puntos de suministro.

La oficina electranica ofrece:

- eiZonsulta de Facturacian

s«_onsulta de Desglose de Facturacion v Estados de cuenta

s5raficos de consumo par cuenta v mudlbiples

mMomento en que nuestro Gerente

General daba la biemvenida a

A |i’:i presentacién d8| |0z clientes de Comensa
lanzamiento, ofrecida en el -
Hotel Intercontinental, asistieron
propietarios, Directores

Financieros, de  Operacion,
Consultores y personalidades del
sector Eléctrico, quienes
recibieron con agrado este
nuevo servicio que COMEGSA :
presta exclusivamente a sus g -
clientes.
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